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Modalita d'esame

Durata dell’esame

Tempo di preparazione
Esame orale
Presentazione

Colloquio con il cliente

Punteggio massimo

Strumenti ausiliari
ammessi

Candidato/a

Esame orale

Cason. 1

Esperta principale

Eva-Maria Siiess

VERSIONE CANDIDATI

Esame orale

45 minuti

30 minuti, suddivisi in
10-12 minuti
18-20 minuti

100 punti

Vedi capitolo «Strumenti ausiliari»
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Indicazioni per I'esame orale

Durante il tempo di preparazione riceve un caso con una situazione iniziale, diversi compiti e un

incarico relativo alla preparazione di una presentazione.

La situazione d’esame consiste in un appuntamento tra lei, consulente finanziario/a

dell'azienda X, e il suo cliente (esperto). L’esame consiste nella presentazione delle sue
proposte di soluzione della durata di ca. 10-12 minuti secondo l'incarico di preparazione,
seguita dal colloquio con il cliente (esperto) relativo alla sua presentazione e alle ulteriori

domande del cliente. Di principio il colloquio comprende l'intera materia d’esame.

Le sue prestazioni al’esame orale vengono valutate secondo questi tre criteri ponderati:

Ambito Ponderazione
Competenze tecniche 60 punti

Competenze in materia di procedura e 20 punti
metodologiche

Competenze sociali 20 punti

Strumenti ausiliari

Il caso d’esame inclusi gli allegati, nonché la breve presentazione redatta durante il tempo di

preparazione (v. sotto).

E permesso portare con sé e utilizzare la propria calcolatrice, la raccolta ufficiale delle formule, i
testi di legge e le penne. Inoltre, le saranno messi a disposizione dei fogli bianchi per
I'allestimento della sua presentazione. Nell'aula d’esame sono a disposizione un flipchart con

pennarelli colorati, un bloc-notes e del materiale per scrivere.

Per la presentazione puo utilizzare le note preparate su carta (come ad es. disegni, grafici,
tabelle, elenchi puntati). Puo utilizzare solo appunti presi durante il periodo di preparazione.
Non & consentito utilizzare appunti preparati prima della data del’esame. Durante il colloquio
con il cliente pud prendere ulteriori appunti, effettuare calcoli o creare delle visualizzazioni su un

bloc-notes.

1 Per facilitare la lettura, qui di seguito verra utilizzata solo la forma maschile, intendendo, pero, sempre anche quella
femminile.
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Ad eccezione della calcolatrice, non & consentito 'impiego di strumenti ausiliari elettronici (ad
es. laptop, tablet) per la preparazione e la presentazione. E vietato fotografare la
documentazione d’esame o registrare il colloquio d’esame, per esempio mediante macchina
fotografica o telefono cellulare. La violazione di tale divieto & considerata alla stregua di un
utilizzo di strumenti ausiliari non autorizzati ai sensi dell’art. 12 cifra 2 del regolamento d’esame

e comporta I'esclusione dall’esame.

Indicazioni per il colloquio d'esame

Il suo collega di lavoro & malato e le ha chiesto di sostituirlo ad un appuntamento con un cliente.
Non sa ancora se il suo interlocutore sara un cliente o una cliente. . Il colloquio con il cliente

inizia tra 45 minuti. Ora si deve preparare per questo appuntamento.

Parte 1: Allestisca una presentazione (10-12 minuti) che la aiutera ad illustrare in modo
comprensibile la situazione iniziale e le soluzioni da lei proposte . La presentazione é rivolta al

cliente e mira ad aiutarlo a comprendere la sua soluzione. A questo proposito deve:
e esporre la situazione iniziale risp. le esigenze del cliente

o definire una proposta di soluzione; il contenuto dovra essere in linea con i bisogni

del cliente

e prendere in considerazione le condizioni quadro (ad es. di natura legale) e le
indicazioni del cliente;
e se necessario, effettuare calcoli concreti

e e formulare una conclusione corredata di raccomandazioni.

Motivi tutte le sue affermazioni nella presentazione in modo plausibile e comprensibile. Per
maggiore chiarezza, si serva eventualmente di disegni, grafici o esempi numerici. Renda attento

il cliente su eventuali possibilita di ottimizzazione o su potenziali rischi.

Dopo la presentazione, il cliente le porra domande di approfondimento sulla presentazione

(Parte 2) e alcune domande tecniche sul caso (Parte 3).

Nel dossier del suo collega di lavoro ha trovato delle informazioni relative alla situazione iniziale,
le domande concrete del cliente, alcune informazioni supplementari, nonché degli allegati gia

preparati.
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Situazione iniziale

Roman Stoll, 48 anni (05.12.1975) e Sabine Stoll, 43 anni (20.12.1980), sono coniugati da 9
anni (17.06.2015) e vivono nel regime ordinario della partecipazione agli acquisti. Hanno due

figli in comune di 8 (Lina) e 6 (Gabriel) anni.

| coniugi hanno appena acquistato una casa unifamiliare in comproprieta al 50% ciascuno a
Berna. La maggior parte € stata finanziata mediante ipoteche a tasso fisso a lungo termine, con
scadenza nel 2034. Una tranche di CHF 150'000 ¢ stata finanziata con un’ipoteca Saron con

scadenza nel 2026.

Il signor Stoll & direttore di una falegnameria e lavora al 100% (salario lordo CHF 140'000). La

signora Stoll lavora al 60% come infermiera all'Inselspital di Berna (salario lordo CHF 54'000).
Il signor Stoll da tempo valuta un proprio pensionamento anticipato a 60 anni.

Al pensionamento mancano perd ancora alcuni anni durante i quali potrebbe accadere di tutto.
Il signor e la signora Stoll desiderano sapere come si presenterebbe la situazione reddituale

della famiglia nel caso di invalidita a causa di malattia del signor Stoll.

[l signor Stoll ha gia ereditato dai suoi genitori qualche tempo fa. Una parte dell’eredita & stata
investita nellimmobile dal suo conto di risparmio, ma il deposito titoli derivante dall’eredita pari a
CHF 250'000 esiste ancora. A seguito del decesso di suo zio, il signor Stoll ha ora
inaspettatamente ricevuto un’ulteriore eredita pari a CHF 150'000 netti. | coniugi Stoll si
chiedono in base ai loro obiettivi e desideri cosa, sarebbe meglio fare nella loro situazione, se

investire i fondi provenienti dalla nuova eredita o ammortizzare l'ipoteca Saron alla scadenza.

Infine, desiderano regolare la loro successione. Finora non sono state adottate misure in

termini di regime matrimoniale o di diritto successorio.
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Reddito da attivita lucrativa (lordo)

Roman Stoll CHF 140'000
Sabine Stoll CHF 54'000
I. pilastro: AVS

Roman Stoll Prestazioni massime
Sabine Stoll: Reddito medio determinante CHF 65'000

Il. pilastro: cassa pensioni

Roman Stoll vedi certificato della cassa pensioni, prestazioni secondo la LPP
Sabine Stoll vedi certificato della cassa pensioni, prestazioni secondo la LPP
Pilastro 3a

Roman Stoll: conto 3a CHF 35'000
Roman Stoll: polizza di assicurazione sulla vita 3a secondo polizza
Sabine Stoll: conto 3a CHF 30'000

Entrambi versano a dicembre I'attuale massimo previsto per legge.

Pilastro 3b

Sabine Stoll: Polizza di assicurazione sulla vita 3b secondo la polizza

Ulteriori valori patrimoniali

Roman Stoll: Conto privato CHF 10’000
Roman Stoll: Conto di risparmio CHF 20’000
Roman Stoll: Deposito titoli da eredita dei genitori CHF 250’000
Roman Stoll: Conto di risparmio (nuova eredita dello zio) CHF 150’000
Sabine Stoll: Conto di risparmio CHF 20°000
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Casa unifamiliare

Valore venale

Ipoteche:
e |poteca a tasso fisso, 2,80% fino al 2034
e Ipoteca Saron, 2,45% fino al 2026

Valore fiscale
Valore locativo

Costi di manutenzione annui

CHF

CHF
CHF

CHF

CHF

CHF

1'077°'500

712°000
150'000

646’500

42’300

12°000

Misure in ambito di diritto successorio

Finora non sono state adottate misure relative al diritto successorio.

Informazioni fiscali

Aliquota media di imposta sul reddito: 30%
Aliguota media imposta sulla sostanza: 0,5%
Aliquota marginale d'imposta sul reddito: 35%
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Domande
1. Presenti la situazione iniziale. 5 punti
2. I signor e la signora Stoll riflettono su come poter prevenire potenziali rischi. 7 punti
2.1) Allestisca un’analisi previdenziale a partire dal 721° giorno sotto forma di
tabella in caso di un'invalidita a causa di malattia del signor Stoll. Elenchi
le singole prestazioni di rendita per ciascuna persona.
2.2) Il signor Stoll chiede inoltre se, oltre alle prestazioni del I. e Il. pilastro,
avrebbe diritto ad altre prestazioni nel caso di un’invalidita a causa di
malattia e se si, quali.
3. In considerazione del desiderato pensionamento anticipato del signor Stoll e della 10 punti

nuova liquidita dovuta alla nuova eredita del signor Stoll, per i coniugi Stoll &

importante disporre ora di una buona situazione finanziaria, al fine di generare dei

redditi supplementari per I'ulteriore costituzione del patrimonio. Essi desiderano
mantenere la loro attuale strategia d'investimento perseguita sul deposito titoli
esistente ed investire in aggiunta CHF 150'000. A meno che 'ammortamento
dell'ipoteca Saron nel 2026 sia piu redditizio.

3.1) A quale strategia d’investimento corrisponde I'attuale composizione del
deposito? Descriva le caratteristiche di tale strategia.

3.2) A quanto dovrebbe ammontare almeno il rendimento netto (dopo costi e
imposte) del nuovo investimento in titoli affinché lo stesso sia conveniente
rispetto allammortamento dell'ipoteca Saron con un tasso d’interesse
Saron attuale (tasso di riferimento + margine bancario) del 2,45%7

3.3) Con l'attuale strategia d’'investimento & realistico raggiungere il rendimento
minimo, di modo che i nuovi investimenti siano piu attrattivi rispetto
allammortamento? Motivi la sua risposta.

3.4) Come valuta I'eventuale ammortamento in considerazione del
pensionamento anticipato desiderato del signor Stoll? Cosa gli consiglia?

3.5) Il signor Stoll nutre dubbi riguardo allETF ZKB-Gold sulla base dell’estratto

di deposito . Desidera sapere quali vantaggi ha questa soluzione.
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Ipotizzando che il valore locativo venga soppresso e che, al tempo stesso, la
deduzione degli interessi ipotecari e dei costi di manutenzione non sia piu
ammessa: di quale importo cambierebbe I'onere fiscale complessivo dei coniugi
Stoll rispetto allo stesso periodo dell'anno precedente?

e ... Se non avessero ammortizzato l'ipoteca Saron?

e ... se avessero ammortizzato l'ipoteca Saron?

Non deve considerare che con 'ammortamento dell’ipoteca Saron vengano meno

redditi da sostanza imponibili.

4 punti

Il signor e la signora Stoll hanno riflettuto sulla possibilita che gli interessi
continuino ad aumentare, che il valore locativo venga eventualmente soppresso e
che un ammortamento dell’ipoteca possa essere comunque interessante. Essi
temono che gli investimenti in titoli possano registrare proprio in quel momento
rendimenti negativi, escludendo quindi una vendita degli investimenti in perdita.
5.1) Esponga al signor e alla signora Stoll con quali fondi previdenziali
potrebbero, in una tale situazione, ammortizzare una parte dell’'ipoteca e
come sarebbero tassati i versamenti di tali averi previdenziali. Non deve
indicare cifre né eseguire calcoli, ma esporre la sua risposta solo a parole.
5.2) Da quale cassa pensioni sarebbe attualmente piu opportuno un prelievo,

da quella del signor Stoll o della signora Stoll? Motivi la sua risposta.

4 punti

6. Riassuma al signor o alla signora Stoll le sue considerazioni, conclusioni e

raccomandazioni riferite alle precedenti domande ed introduca la prossima fase

del colloquio con il/la signor/a Stoll.

5 punti
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Allegati

1. Certificato della cassa pensioni signor Stoll
Certificato della cassa pensioni signora Stoll
Polizza di assicurazione sulla vita signor Stoll

Polizza di assicurazione sulla vita signora Stoll

o b~ 0on

Estratto deposito titol
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