
Esame finale per consulente finanziario/a con attestato professionale federale 
 Serie zero 2024 

 

Esame orale 

Caso n. 1 

Esperta principale 

Eva-Maria Süess 

 

VERSIONE ESPERTI 

Modalità d'esame Esame orale 

Durata dell’esame  

Tempo di preparazione 45 minuti 
Esame orale 30 minuti, suddivisi in 

Presentazione 10-12 minuti 
Colloquio con il cliente 18-20 minuti 

Punteggio massimo 100 punti 

Strumenti ausiliari 
ammessi 

Vedi capitolo «Strumenti ausiliari» 

 

Candidato/a  

 

Esperto/a 1  Esperto/a 2  

 (in stampatello)  (in stampatello) 

 

Riepilogo Punteggio 
massimo Punti ottenuti Punti ottenuti 

(correzione) 

Competenza specialistica 60   

Competenza procedurale e 
metodologica 20   

Competenza sociale  20   

TOTALE 100   
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Indicazioni per l'esame orale 

Durante il tempo di preparazione riceve un caso con una situazione iniziale, diversi compiti e un 

incarico relativo alla preparazione di una presentazione.  

La situazione d’esame consiste in un appuntamento tra lei, consulente finanziario/a1 

dell’azienda X, e il suo cliente (esperto). L’esame consiste nella presentazione delle sue 

proposte di soluzione della durata di ca. 10-12 minuti secondo l'incarico di preparazione, 

seguita dal colloquio con il cliente (esperto) relativo alla sua presentazione e alle ulteriori 

domande del cliente. Di principio il colloquio comprende l’intera materia d’esame. 

Le sue prestazioni all’esame orale vengono valutate secondo questi tre criteri ponderati: 

Ambito Ponderazione 
Competenze tecniche 60 punti 
Competenze in materia di procedura e 
metodologiche 

20 punti 

Competenze sociali 20 punti 

 

Strumenti ausiliari 

Il caso d’esame inclusi gli allegati, nonché la breve presentazione redatta durante il tempo di 

preparazione (v. sotto).  

È permesso portare con sé e utilizzare la propria calcolatrice, la raccolta ufficiale delle formule, i 

testi di legge e le penne. Inoltre, le saranno messi a disposizione dei fogli bianchi per 

l'allestimento della sua presentazione. Nell’aula d’esame sono a disposizione un flipchart con 

pennarelli colorati, un bloc-notes e del materiale per scrivere.  

Per la presentazione può utilizzare le note preparate su carta (come ad es. disegni, grafici, 

tabelle, elenchi puntati). Può utilizzare solo appunti presi durante il periodo di preparazione. 

Non è consentito utilizzare appunti preparati prima della data dell’esame. Durante il colloquio 

con il cliente può prendere ulteriori appunti, effettuare calcoli o creare delle visualizzazioni su un 

bloc-notes.  

  

 

1 Per facilitare la lettura, qui di seguito verrà utilizzata solo la forma maschile, intendendo, però, sempre anche quella 
femminile. 
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Ad eccezione della calcolatrice, non è consentito l’impiego di strumenti ausiliari elettronici (ad 

es. laptop, tablet) per la preparazione e la presentazione. È vietato fotografare la 

documentazione d’esame o registrare il colloquio d’esame, per esempio mediante macchina 

fotografica o telefono cellulare. La violazione di tale divieto è considerata alla stregua di un 

utilizzo di strumenti ausiliari non autorizzati ai sensi dell’art. 12 cifra 2 del regolamento d’esame 

e comporta l’esclusione dall’esame.  

 

Indicazioni per il colloquio d'esame 

Il suo collega di lavoro è malato e le ha chiesto di sostituirlo ad un appuntamento con un cliente. 

Non sa ancora se il suo interlocutore sarà un cliente o una cliente. . Il colloquio con il cliente 

inizia tra 45 minuti. Ora si deve preparare per questo appuntamento.  

Parte 1: Allestisca una presentazione (10-12 minuti) che la aiuterà ad illustrare in modo 

comprensibile la situazione iniziale e le soluzioni da lei proposte . La presentazione è rivolta al 

cliente e mira ad aiutarlo a comprendere la sua soluzione. A questo proposito deve:   

• esporre la situazione iniziale risp. le esigenze del cliente 

• definire una proposta di soluzione; il contenuto dovrà essere in linea con i bisogni 
del cliente 

• prendere in considerazione le condizioni quadro (ad es. di natura legale) e le 
indicazioni del cliente; 

• se necessario, effettuare calcoli concreti 
• e formulare una conclusione corredata di raccomandazioni.  

Motivi tutte le sue affermazioni nella presentazione in modo plausibile e comprensibile. Per 

maggiore chiarezza, si serva eventualmente di disegni, grafici o esempi numerici. Renda attento 

il cliente su eventuali possibilità di ottimizzazione o su potenziali rischi. 

Dopo la presentazione, il cliente le porrà domande di approfondimento sulla presentazione 

(Parte 2) e alcune domande tecniche sul caso (Parte 3).  

Nel dossier del suo collega di lavoro ha trovato delle informazioni relative alla situazione iniziale, 

le domande concrete del cliente, alcune informazioni supplementari, nonché degli allegati già 

preparati.  

  



Esame finale per consulente finanziario/a con attestato professionale federale 
 Serie zero 2024 

 

Caso 1 Pagina 4 di 32 

 

Situazione iniziale 

Roman Stoll, 48 anni (05.12.1975) e Sabine Stoll, 43 anni (20.12.1980), sono coniugati da 9 

anni (17.06.2015) e vivono nel regime ordinario della partecipazione agli acquisti. Hanno due 

figli in comune di 8 (Lina) e 6 (Gabriel) anni. 

I coniugi hanno appena acquistato una casa unifamiliare in comproprietà al 50% ciascuno a 

Berna. La maggior parte è stata finanziata mediante ipoteche a tasso fisso a lungo termine, con 

scadenza nel 2034. Una tranche di CHF 150'000 è stata finanziata con un’ipoteca Saron con 

scadenza nel 2026. 

Il signor Stoll è direttore di una falegnameria e lavora al 100% (salario lordo CHF 140'000). La 

signora Stoll lavora al 60% come infermiera all’Inselspital di Berna (salario lordo CHF 54'000). 

Il signor Stoll da tempo valuta un proprio pensionamento anticipato a 60 anni.  

Al pensionamento mancano però ancora alcuni anni durante i quali potrebbe accadere di tutto. 

Il signor e la signora Stoll desiderano sapere come si presenterebbe la situazione reddituale 

della famiglia nel caso di invalidità a causa di malattia del signor Stoll. 

Il signor Stoll ha già ereditato dai suoi genitori qualche tempo fa. Una parte dell’eredità è stata 

investita nell’immobile dal suo conto di risparmio, ma il deposito titoli derivante dall’eredità pari a 

CHF 250'000 esiste ancora. A seguito del decesso di suo zio, il signor Stoll ha ora 

inaspettatamente ricevuto un’ulteriore eredità pari a CHF 150'000 netti. I coniugi Stoll si 

chiedono in base ai loro obiettivi e desideri cosa, sarebbe meglio fare  nella loro situazione, se 

investire i fondi provenienti dalla nuova eredità o ammortizzare l’ipoteca Saron alla scadenza. 

Infine, desiderano regolare la loro successione. Finora non sono state adottate misure  in 

termini di regime matrimoniale o di diritto successorio. 
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Reddito da attività lucrativa (lordo) 

Roman Stoll CHF 140'000 

Sabine Stoll CHF 54'000 

 

I. pilastro: AVS 

Roman Stoll Prestazioni massime 

Sabine Stoll: Reddito medio determinante CHF 65'000 

 

II. pilastro: cassa pensioni 

Roman Stoll vedi certificato della cassa pensioni, prestazioni secondo la LPP 

Sabine Stoll vedi certificato della cassa pensioni, prestazioni secondo la LPP 

 

Pilastro 3a  

Roman Stoll: conto 3a CHF 35'000 

Roman Stoll: polizza di assicurazione sulla vita 3a  secondo polizza 

Sabine Stoll: conto 3a CHF 30'000  

Entrambi versano a dicembre l’attuale massimo previsto per legge. 

 

Pilastro 3b 

Sabine Stoll: Polizza di assicurazione sulla vita 3b secondo la polizza 

 

Ulteriori valori patrimoniali 

Roman Stoll: Conto privato CHF 10’000 

Roman Stoll: Conto di risparmio CHF 20’000 

Roman Stoll: Deposito titoli da eredità dei genitori CHF 250’000 

Roman Stoll: Conto di risparmio (nuova eredità dello zio) CHF 150’000 

Sabine Stoll: Conto di risparmio CHF 20’000 
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Casa unifamiliare 

Valore venale CHF 1'077’500 

Ipoteche: 

• Ipoteca a tasso fisso, 2,80% fino al 2034 CHF 712’000 

• Ipoteca Saron, 2,45% fino al 2026 CHF 150'000 

Valore fiscale CHF 646’500 

Valore locativo CHF 42’300 

Costi di manutenzione annui CHF 12’000 

 

Misure in ambito di diritto successorio 

Finora non sono state adottate misure relative al diritto successorio. 

 

Informazioni fiscali 

Aliquota media di imposta sul reddito: 30% 
Aliquota media imposta sulla sostanza: 0,5% 
Aliquota marginale d'imposta sul reddito: 35% 
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Domande 

1. Presenti la situazione iniziale.  5 punti 

2. Il signor e la signora Stoll riflettono su come poter prevenire potenziali rischi.  

2.1) Allestisca un’analisi previdenziale a partire dal 721° giorno sotto forma di 

tabella in caso di un'invalidità a causa di malattia del signor Stoll. Elenchi 

le singole prestazioni di rendita per ciascuna persona. 

2.2) Il signor Stoll chiede inoltre se, oltre alle prestazioni del I. e II. pilastro, 

avrebbe diritto ad altre  prestazioni nel caso di un’invalidità a causa di 

malattia e se sì, quali. 

7 punti 

3. In considerazione del desiderato pensionamento anticipato del signor Stoll e della 

nuova liquidità dovuta alla nuova eredità del signor Stoll, per i coniugi Stoll è 

importante disporre ora di una buona situazione finanziaria, al fine di generare dei 

redditi supplementari per l’ulteriore costituzione del patrimonio. Essi desiderano 

mantenere la loro attuale strategia d'investimento  perseguita sul deposito titoli 

esistente ed investire in aggiunta CHF 150'000. A meno che l’ammortamento 

dell’ipoteca Saron nel 2026 sia più redditizio. 

3.1) A quale strategia d’investimento corrisponde l'attuale composizione del 

deposito? Descriva le caratteristiche di tale strategia. 

3.2) A quanto dovrebbe ammontare almeno il rendimento netto (dopo costi e 

imposte) del nuovo investimento in titoli affinché lo stesso sia conveniente 

rispetto all’ammortamento dell’ipoteca Saron con un tasso d’interesse 

Saron attuale (tasso di riferimento + margine bancario) del 2,45%? 

3.3) Con l’attuale strategia d’investimento è realistico raggiungere il rendimento 

minimo, di modo che i nuovi investimenti siano più attrattivi rispetto 

all’ammortamento? Motivi la sua risposta. 

3.4) Come valuta l’eventuale ammortamento in considerazione del 

pensionamento anticipato desiderato del signor Stoll? Cosa gli consiglia? 

3.5) Il signor Stoll nutre dubbi riguardo all’ETF ZKB-Gold sulla base dell’estratto 

di deposito . Desidera sapere quali vantaggi ha questa soluzione. 

10 punti 
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4. Ipotizzando che il valore locativo venga soppresso e che, al tempo stesso, la 

deduzione degli interessi ipotecari e dei costi di manutenzione non sia più 

ammessa: di quale importo cambierebbe l’onere fiscale complessivo dei coniugi 

Stoll rispetto allo stesso periodo dell'anno precedente? 

• ... se non avessero ammortizzato l’ipoteca Saron?  

• ... se avessero ammortizzato l’ipoteca Saron? 

Non deve considerare che con l’ammortamento dell’ipoteca Saron vengano meno 

redditi da sostanza imponibili. 

4 punti 

5. Il signor e la signora Stoll hanno riflettuto sulla possibilità che gli interessi 

continuino ad aumentare, che il valore locativo venga eventualmente soppresso e 

che un ammortamento dell’ipoteca possa essere comunque interessante. Essi 

temono che gli investimenti in titoli possano registrare proprio in quel momento 

rendimenti negativi, escludendo quindi una vendita degli investimenti in perdita. 

5.1) Esponga al signor e alla signora Stoll con quali fondi previdenziali 

potrebbero, in una tale situazione, ammortizzare una parte dell’ipoteca e 

come sarebbero tassati i versamenti di tali averi previdenziali. Non deve 

indicare cifre né eseguire calcoli, ma esporre la sua risposta solo a parole. 

5.2) Da quale cassa pensioni sarebbe attualmente più opportuno un prelievo, 

da quella del signor Stoll o della signora Stoll? Motivi la sua risposta. 

4 punti 

6. Riassuma al signor o alla signora Stoll le sue considerazioni, conclusioni e 

raccomandazioni riferite alle precedenti domande ed introduca la prossima fase 

del colloquio con il/la signor/a Stoll. 

5 punti 
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Allegati 

1. Certificato della cassa pensioni signor Stoll 

2. Certificato della cassa pensioni signora Stoll 

3. Polizza di assicurazione sulla vita signor Stoll 

4. Polizza di assicurazione sulla vita signora Stoll 

5. Estratto deposito titoli 
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Parte 1: presentazione (max. 35 punti competenza tecniche) 
 

Indicazione per gli esperti:  

Si prega di interrompere il candidato durante la presentazione (10-12 minuti) unicamente in 

caso sia assolutamente necessario. 

 

Domanda 1 5 punti 

Presenti la situazione iniziale. 

Proposta di soluzione  Punti 

Dati personali 

2 

• Roman Stoll (48 anni) e Sabine Stoll (43 anni) sono sposati da 9 anni e vivono nel regime 
ordinario della partecipazione agli acquisti. 

• Hanno due figli in comune, Lina (8 anni) e Gabriel (6 anni). 

• Il signor Stoll lavora al 100% come direttore in una falegnameria e la signora Stoll lavora al 
60% come infermiera all’Inselspital di Berna.  

• Situazione abitativa: hanno acquistato di recente una casa unifamiliare e ne sono 
comproprietari in ragione del 50%. 

 

Situazione finanziaria  

2 

• Reddito lordo attuale: Roman CHF 140'000, Sabine CHF 54’000 

• Patrimonio liquido attuale in conto, incl. nuova eredità: CHF 200'000 

• Patrimonio attuale nel deposito titoli: CHF 250’000 

• Avere attuale pilastro 3a totale conti e polizza: CHF 84’500 

• Valore di riscatto della polizza pilastro 3b di Sabine al 31.12.23: CHF 14’300 

• Proprietà di abitazione: valore venale CHF 1'077'500, ipoteca CHF 862'000 

 

Domande/desideri deli clienti 

1 

• Copertura finanziaria in caso di incapacità al guadagno a causa di malattia del signor Stoll 

• Preparare finanziariamente il pensionamento anticipato del signor Stoll a 60 anni 

• Investimento in titoli rispetto ad ammortamento dell’ipoteca 

• Regolare la successione in caso di decesso  
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Presentazione candidato/a 
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Domanda 2 7 punti 

Il signor e la signora Stoll riflettono su come poter prevenire potenziali rischi. 

2.1) Allestisca un’analisi previdenziale a partire dal 721 giorno sotto forma di tabella in caso 

di un'invalidità a causa di malattia del signor Stoll. Elenchi le singole prestazioni di 

rendita per ciascuna persona.  

2.2) Il signor Stoll chiede inoltre se, oltre alle prestazioni del I. e II. pilastro, avrebbe diritto ad 

altre prestazioni nel caso di un’invalidità a causa di malattia e se sì, quali. 

Proposta di soluzione 

2.1)  

 

 
 

Indicazione per gli esperti: se è indicato solo il totale delle rendite LPP, ma il dato è corretto, possono essere 
assegnati 0,5 punti. 

 
  



Esame finale per consulente finanziario/a con attestato professionale federale 
 Serie zero 2024 

 

Caso 1 Pagina 13 di 32 

 

 Punti 

2.2) 
Sì, il signor Stoll ha un ulteriore diritto a prestazioni assicurative. Nella sua polizza di assicurazione 
sulla vita 3a è assicurato un esonero dal pagamento dei premi in caso di incapacità al guadagno 
a causa di malattia, con un periodo di attesa di 30 giorni. Ciò significa che l’assicurazione 
continuerebbe a pagare per lui il premio annuo di CHF 3'000 fino alla scadenza del contratto. Il suo 
processo di risparmio per il raggiungimento del capitale in caso di vita al momento del pensionamento 
continuerebbe e non verrebbe pertanto interrotto e il capitale sarebbe quindi garantito. 

 

 

1,5 

 

 

0,5 

 

Presentazione candidato/a 
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Domanda 3 10 punti 

In considerazione del desiderato pensionamento anticipato  del signor Stoll e della nuova 
liquidità dovuta alla nuova eredità del signor Stoll, per i coniugi Stoll è importante disporre ora di 
una buona situazione finanziaria, al fine di generare dei redditi supplementari per l’ulteriore 
costituzione del patrimonio. Essi desiderano mantenere la loro attuale strategia d'investimento 
perseguita sul deposito titoli esistente ed investire in aggiunta CHF 150'000. A meno che 
l’ammortamento dell’ipoteca Saron nel 2026 sia più redditizio. 

3.1) A quale strategia d’investimento corrisponde l'attuale composizione del deposito? 
Descriva le caratteristiche di tale strategia. 

3.2) A quanto dovrebbe ammontare almeno il rendimento netto (dopo costi e imposte) del 
nuovo investimento in titoli affinché lo stesso sia conveniente rispetto all’ammortamento 
dell’ipoteca Saron con un tasso d’interesse Saron attuale (tasso di riferimento + margine 
bancario) del 2,45%? 

3.3) Con l’attuale strategia d’investimento è realistico raggiungere il rendimento minimo, di 
modo che i nuovi investimenti siano più attrattivi rispetto all’ammortamento? Motivi la 
sua risposta. 

3.4) Come valutate l’eventuale ammortamento in considerazione del pensionamento 
anticipato desiderato del signor Stoll? Cosa gli consiglia? 

3.5) Il signor Stoll nutre dubbi riguardo all’ETF ZKB-Gold sulla base dell’estratto di deposito. 
Desidera sapere quali vantaggi ha questa soluzione.  

Proposta di soluzione 

3.1)  
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 Punti Errore 
sequenziale  

3.2)   
• Interesse debitore Saron 2,45% 0,5  

• Ottimizzazione dell’imposta sul reddito mediante deduzione degli interessi 
passivi: 35% di 2,45% = 0,8575%  0,5 ES 

• Onere netto interessi passivi e quindi rendimento netto minimo negli 
investimenti: 2,45% - 0,8575% = 1,59% 1 ES 

Indicazione per gli esperti: se è indicato solo il risultato finale, ma esso è corretto, 
per la domanda 3.2) può essere assegnato il punteggio pieno.   

3.3)   

Sì, con la strategia d’investimento Balanced ciò è possibile.  0,5  

Il rendimento netto atteso per questa strategia ammonta a ca. 2-4% p.a. 0,5 ES 

3.4)   

• Finché egli si attiene alla propria strategia d’investimento Balanced e non 
lascia il denaro sul conto bancario, un investimento supplementare 
conviene e un ammortamento è sconsigliato.  

1  

• Con l’ammortamento di CHF 150'000 si riduce la liquidità di tale importo, 
motivo per cui al signor Stoll potrebbe mancare, in caso di pensionamento 
anticipato, la liquidità eventualmente necessaria per il consumo del 
patrimonio.  

0,5  

• Per determinare con precisione il fabbisogno di liquidità e analizzare più 
precisamente la situazione, egli dovrebbe far allestire una pianificazione 
pensionistica. 

0,5  

3.5)   

• I metalli preziosi offrono una protezione efficace contro l’inflazione e una 
protezione nei periodi di crisi. 

0,5  

• Offrono importanti vantaggi in termini di diversificazione poiché presentano 
una bassa correlazione con le altre categorie d’investimento. 

0,5  

 

Presentazione candidato/a 
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Domanda 4 4 punti 

Ipotizzando che il valore locativo venga soppresso e che, al tempo stesso, la deduzione degli 

interessi ipotecari e dei costi di manutenzione non sia più ammessa: di quale importo 

cambierebbe l’onere fiscale complessivo dei coniugi Stoll rispetto allo stesso periodo dell'anno 

precedente? 

• ... se non avessero ammortizzato l’ipoteca Saron?  

• ... se avessero ammortizzato l’ipoteca Saron? 

Non deve considerare che con l’ammortamento dell’ipoteca Saron vengano meno redditi da 

sostanza imponibili. 

Proposta di soluzione 

 

 

Presentazione candidato/a 
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Domanda 5 4 punti 

Il signor e la signora Stoll hanno riflettuto sulla possibilità che gli interessi continuino ad 

aumentare, che il valore locativo venga eventualmente soppresso e che un ammortamento 

dell’ipoteca possa essere comunque interessante. Essi temono che gli investimenti in titoli 

possano registrare proprio in quel momento rendimenti negativi, escludendo quindi una vendita 

degli investimenti in perdita. 

5.1) Esponga al signor e alla signora Stoll con quali fondi previdenziali potrebbero, in una 

tale situazione, ammortizzare una parte dell’ipoteca e come sarebbero tassati i 

versamenti di tali averi previdenziali. Non deve indicare cifre né eseguire calcoli, ma 

esporre la sua risposta solo a parole.  

5.2) Da quale cassa pensioni sarebbe attualmente più opportuno un prelievo, da quella del 

signor Stoll o della signora Stoll? Motivi la sua risposta. 

Proposta di soluzione Punti Errore 
sequenziale  

5.1)   
Possibilità di prelievo: Imposte:   
averi della cassa pensioni imposta sulle prestazioni in capitale, separata dal  

resto del reddito, a un’aliquota  
privilegiata. 

0,5 

 

Conti bancari pilastro 3a Come sopra. 0,5  
Assicurazione sulla vita 3a Come sopra. 0,5  
Assicurazione sulla vita 3b esente da imposte 0,5  

5.2)   

Dalla cassa pensioni del signor Stoll  0,5 ES 
La cassa pensioni della signora Stoll offre condizioni migliori, nello specifico:   

- Migliore tasso d'interesse 0,5  
- Aliquota di conversione della rendita migliore/più elevata 0,5  
- Il salario lordo corrisponde al salario assicurato; nessuna deduzione di 

coordinamento 
0,5  

 

Presentazione candidato/a 
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Domanda 6 5 punti 

Riassuma al signor o alla signora Stoll le sue considerazioni, conclusioni e raccomandazioni 

riferite alle precedenti domande ed introduca la prossima fase del colloquio con il/la signor/a 

Stoll. 

Proposta di soluzione  Punti Errori di 
deduzione 

Riassunto   
Incapacità al guadagno a causa di malattia   

• Qualora il signor Stoll diventi incapace al guadagno a seguito di malattia, non 
sussistono ulteriori necessità d’intervento poiché egli percepirebbe il 90% 
dell’attuale salario lordo sotto forma di rendita derivante dal I. e dal II. pilastro. 

0,5 ES 

• Nella polizza di assicurazione sulla vita 3a è assicurato l'esonero dal 
pagamento dei premi in caso di incapacità al guadagno. 

0,5 ES 

   

Investimenti in titoli rispetto ad ammortamento   

• L’attuale strategia d'investimento del deposito è Balanced. 0,5 ES 
• Il Gold-ETF è del tutto giustificato ai fini della diversificazione e può essere 

mantenuto. 
0,5 ES 

• Dato che anche per i nuovi investimenti in titoli viene presa in considerazione 
la strategia d’investimento Balanced, per motivi di rendimento conviene 
investire i CHF 150'000 provenienti dalla nuova successione e non utilizzarli 
per l'ammortamento. Oltre al rendimento, è importante anche il concetto di 
liquidità, in generale e in particolare nell’ottica di un eventuale pensionamento 
anticipato finalizzato al consumo del patrimonio. 

 

 
1 ES 

• Qualora i tassi ipotecari dovessero aumentare fortemente e gli investimenti 
dovessero allora presentare delle perdite, gli averi previdenziali potrebbero 
essere prelevati anticipatamente per l’ammortamento. Se dovesse essere 
effettuato un prelievo dalla cassa pensioni, sarebbe più sensato il prelievo 
dalla cassa pensioni del signor Stoll.  

0,5 ES 

• Le ripercussioni fiscali dovute alla soppressione del valore locativo sono 
state illustrate ai coniugi Stoll per entrambe le varianti (con/senza 
ammortamento). 

0,5 ES 

 
 

  

Passaggio al prossimo blocco di domande   
Ha ancora delle domande di comprensione?  1  
Ci sono altri aspetti che la preoccupano   

 

Presentazione candidato/a 
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Parte 2: Domande d’approfondimentosulla presentazione (max. 5 
punti competenza tecniche) 
 

Indicazioni per gli esperti:  

al termine della presentazione (10-12 minuti), si prega di porre al candidato tre domande di 

precisazione sulla presentazione. Selezionate tre domande dal seguente catalogo di domande.  

Prestate attenzione al fatto di adattare le domande nel modo migliore possibile alla 

presentazione del candidato. Sono auspicabili formule introduttive del tipo «Non sono sicuro di 

aver capito correttamente. Per quale motivo?»   

Solo l’esperto che conduce il colloquio e interpreta il cliente pone le domande. L’esperto che 

redige il verbale annota dettagliatamente le domande e le risposte.  
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Possibili domande 

Domanda A (Analisi previdenziale, se coordinamento non è corretto o manca) 
In caso di incapacità al guadagno a causa di malattia riceveremmo le rendite LPP-AI complete? 
Proposta di soluzione 
No, le prestazioni del I. pilastro (AI) e del II. pilastro (LPP) insieme possono ammontare al massimo al 90% 
dell’attuale salario. Il II. pilastro riduce pertanto le proprie prestazioni di modo che il totale non superi il 90%. 

 
Domanda B (Esonero dal pagamento dei premi) 
A quali prestazioni ho/ha diritto mio marito in base alla sua polizza di assicurazione sulla vita 
3a in caso di invalidità a causa di malattia? 
Proposta di soluzione 
Esonero dal pagamento dei premi, periodo di attesa 30 giorni 

 
Domanda C (Strategia di investimento, se non Bilanciata/Balanced) 
Ha detto che il nostro deposito è in linea con una strategia d’investimento XX. Come è giunta 
a questa conclusione? 
Proposta di soluzione 
L'attuale estratto di deposito corrisponde all'incirca a una strategia d'investimento Bilanciata/Balanced sulla base 
delle seguenti caratteristiche: 
quasi il 45% quota azionaria, circa il 40% quota obbligazionaria, quindi struttura bilanciata e rischio medio. 

 
Domanda D (Investimenti rispetto ad ammortamento) 
Potrebbe spiegarmi nuovamente come si calcola il rendimento netto minimo che deve essere 
conseguito affinché un investimento in titoli sia più conveniente rispetto a un ammortamento. 
Proposta di soluzione 

• Interesse debitore Saron 2,45% 
• Ottimizzazione dell’imposta sul reddito mediante deduzione degli interessi passivi: 35% di 2,45% = 

0,8575%  
• Onere netto degli interessi passivi e quindi rendimento netto minimo negli investimenti: 2,45% - 0,8575% 

= 1,59% 

 
Domanda E (Gold-ETF) 
Non mi è ancore del tutto chiaro perché dovremmo tenere il Gold-ETF. Quali vantaggi ci offre 
questo Fondo? 
Proposta di soluzione 

• I metalli preziosi offrono una protezione efficace contro l’inflazione e una protezione nei periodi di crisi 
• Offrono importanti vantaggi in termini di diversificazione poiché presentano una bassa correlazione con le 

altre categorie d’investimento. 

 
Domanda F (Prelievo anticipato da quale cassa pensioni) 
Ha detto che sarebbe stato meglio un prelievo dalla mia cassa pensioni / dalla cassa pensioni di 
mio marito per un eventuale futuro ammortamento. Potreste spiegarmi nuovamente il perché? 
La sua cassa pensioni / la cassa pensioni di sua moglie offre condizioni migliori, nello specifico: 

• Migliore tasso d'interesse 
• Aliquota di conversione della rendita migliore/più elevata 
• Salario lordo corrispondente al salario assicurato; nessuna deduzione di coordinamento 
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Domanda 1 2 punti 
 
 
 

 
Risposte candidato/a Punti 

 
 
 
 
 
 
 
 

2 

 

Domanda 2 1,5 punti 
 
 
 

 
Risposte candidato/a Punti 

 
 
 
 
 
 
 
 

1,5 

 

Domanda 3 1,5 punti 
 
 
 

 
Risposte candidato/a Punti 

 
 
 
 
 
 
 

1,5 
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Parte 3: Domande tecniche sul caso (max. 20 punti competenza 
specialistica) 
 

Indicazioni per gli esperti:  

Dopo le domande di precisazione, si prega di porre al candidato le seguenti domande tecniche. 

Si riferiscono sempre al caso concreto del cliente.  

Cancellare le domande che non hanno potuto essere poste per mancanza di tempo e annotarle 

sulla cartellina colorata. 

Si prega di impostare il più possibile il passaggio ad altri argomenti come se si trattasse di un 

vero colloquio con il cliente, utilizzando formule di collegamento del tipo «Ora avrei ancora una 

domanda riguardo a xxx». 

Solo l’esperto che conduce il colloquio e che interpreta il cliente pone delle domande. L’esperto 

che redige il verbale annota dettagliatamente le risposte e le eventuali domande di chiarimento. 

 

  



Esame finale per consulente finanziario/a con attestato professionale federale 
 Serie zero 2024 

 

Caso 1 Pagina 27 di 32 

 

Domanda 1 4 punti 

Dopo aver deciso di non procedere all’ammortamento dell’ipoteca Saron  privilegiando gli 

investimenti in titoli, abbiamo ancora alcune domande aperte in merito al tema investimenti. 

Potremmo immaginarci l’acquisto di azioni svizzere Blue Chip per beneficiare di dividendi 

redditizi. 

1.1) Dobbiamo pagare imposte e commissioni sui dividendi? 

1.2) Non ci sono anche dividendi esenti da imposta? 

1.3) Acquisteremmo le azioni con la mia eredità / con l'eredità di mio marito, dunque con i 

miei/suoi beni propri. Anche i dividendi sono quindi considerati beni propri? 

Proposta di soluzione Punti 

1.1)  
• I dividendi sono assoggettati all’imposta preventiva con un’aliquota del 35%. Solo il 65% 

viene quindi versato direttamente. Il rimborso dell’imposta preventiva può essere richiesto 
con la dichiarazione nella dichiarazione d’imposta. 

0,5 

• I dividendi lordi sono assoggettati all’imposta sul reddito. 0,5 

1.2) 
Sì, se si tratta di dividendi provenienti da rimborso delle riserve da apporti di capitale di 
un’impresa, questi sono esenti da imposta. Questi dividendi non possono tuttavia superare i 
dividendi imponibili provenienti dall’utile dell’impresa. Almeno la metà dei dividendi è quindi 
sempre imponibile.  

 
1 
 

1 

1.3) 
No, i dividendi sono redditi e i redditi dei beni propri rientrano negli acquisti. 

 

1 

 

Risposte candidato/a 
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Domanda 2 7 punti 

Alcuni amici ci hanno consigliato la stipulazione di una convenzione matrimoniale e di un 

contratto successorio alfine di favorirci al massimo a vicenda in caso di decesso. Ci hanno 

parlato di un’attribuzione degli aumenti e di un usufrutto sui beni propri. Di principio vorremmo 

implementare tali misure, ma abbiamo ancora alcune domande in merito. 

2.1) Cosa significa l'attribuzione degli aumenti nella convenzione matrimoniale? 

2.2) Cosa significa esattamente l'usufrutto sui beni propri e quali possibilità avremmo in 

proposito? 

2.3) Con un usufrutto non vengono lese le porzioni legittime dei figli? 

2.4) Per noi è importante poter continuare ad effettuare donazioni in vita, nonostante la 

regolamentazione contrattuale con l’attribuzione dell’intero aumento. Ciò continuerà ad 

essere possibile senza particolari problemi e, in caso contrario, a cosa si deve prestare 

attenzione? 

Proposta di soluzione Punti 

2.1) 
Con l’attribuzione degli aumenti nella convenzione matrimoniale, in caso di decesso nell’ambito della 
liquidazione del regime dei beni, la somma totale degli aumenti, ossia tutti gli acquisti, va 
integralmente al coniuge superstite.  

1 

2.2)  
• Usufrutto sui beni propri significa che il coniuge superstite beneficiario può amministrare tali 

beni propri quale usufruttuario e trattenere i redditi che ne derivano. 1 

• In caso di usufrutto sul 100% dell’eredità, la quota ereditaria legale del coniuge decade.  0,5 

• È anche possibile una combinazione: al coniuge può essere assegnato al massimo il 50% 
della successione come proprietà e il restante 50% in usufrutto.  1 

• In caso di usufrutto, dopo il decesso viene costituita una comunione ereditaria del coniuge 
superstite con i suoi due figli. 

0,5 

2.3) 
No, con l’usufrutto non sono lese le porzioni legittime dei figli, ritenuto che ne mantengono la 
proprietà. 

1 

2.4)  

Generalmente (dall’introduzione del nuovo diritto successorio) dopo la stipulazione di un contratto 
successorio sussiste un divieto di donazione. 

1 

Sono esclusi gli abituali regali occasionali. 0,5 

Se desiderate avere la libertà di effettuare donazioni tra vivi anche dopo la stipulazione del contratto, 
ciò deve essere esplicitamente stabilito nel contratto successorio risp. ne deve essere definita 
l’entità. 

0,5 
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Risposte candidato/a 
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Domanda 3 6 punti 

Siamo ancora giovani, ma ci interroghiamo sulle conseguenze dell’attuale elevata inflazione su 

tutti i pensionati e in seguito anche sui di noi. 

3.1) Le rendite di vecchiaia dell’AVS e della cassa pensioni vengono adeguate al rincaro? 

3.2) In caso di elevata inflazione si dovrebbe optare per il prelievo del capitale dalla cassa 

pensioni piuttosto che per la riscossione della rendita?  

3.3) Quale rendimento lordo dovrebbe attualmente essere conseguito dopo un prelievo di 

capitale per compensare ad esempio i costi di gestione patrimoniale e l’inflazione? 

Giusto per farci un'idea approssimativa... 

Proposta di soluzione Punti Errore 
sequenziale  

3.1)   

• Per la rendita AVS è prevista per legge una compensazione del rincaro 
(adeguamento generale al rincaro e all’evoluzione del salario, concretamente 
all’indice misto). La compensazione avviene ogni 2 anni.  

0,5 
 

0,5 
 

• La LPP non prevede tuttavia per legge alcun adeguamento delle rendite di 
vecchiaia al rincaro. Gli istituti di previdenza possono tuttavia aumentare le 
rendite di vecchiaia secondo le loro possibilità finanziarie.  

0,5 
 

0,5 
 

3.2)   

• Non è possibile fornire una risposta generale/univoca. 0,5  

• Anche dopo un prelievo di capitale, in caso di forte inflazione il patrimonio 
perde il suo valore reale non appena viene convertito in liquidità, se l’inflazione 
non viene compensata da un rendimento corrispondente. 

1  

• Per decidere tra riscossione della rendita e prelievo del capitale dovrebbe 
essere allestita una pianificazione finanziaria. In questo contesto si devono 
considerare le esigenze personali di sicurezza e di liquidità, le entrate e le 
uscite, gli altri valori patrimoniali, l’onere fiscale, i costi per la gestione 
patrimoniale e anche il rincaro.  

0,5  

3.3)   

L’inflazione attuale si attesta all’incirca al X%. 1  

Di conseguenza, il rendimento lordo prima di dedurre i costi di gestione 
patrimoniale dovrebbe essere leggermente superiore a seconda dell’entità dei costi, 
ossia all’incirca a X + 0,5-1,5%. 

1 ES 

Indicazione per gli esperti: Il livello attuale dell’inflazione (=X) viene comunicato poco 
prima degli esami. Gli scostamenti pari al +/- 0,5% sono da considerarsi corretti. 

  

 

Risposte candidato/a 
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Domanda 4 3 punti 

Desideriamo risparmiare sulle imposte e abbiamo ancora possibilità di riscatto nelle nostre 

casse pensioni. Io/mio marito desidero/a pertanto recedere dalla mia/sua assicurazione sulla 

vita 3a e trasferire il valore di riscatto alla cassa pensioni. Ciò è di principio possibile? Quali 

sarebbero i vantaggi e gli svantaggi di un tale trasferimento? Lei ce lo consiglierebbe? 

Proposta di soluzione Punti Errore 
sequenziale 

• Sì, in generale è possibile un trasferimento dal pilastro 3a vincolato alla 
previdenza professionale vincolata. 

1  

• Questo trasferimento sarebbe tuttavia neutrale dal punto di vista fiscale e 
l’obiettivo dell’ottimizzazione dell’imposta sul reddito non verrebbe raggiunto. 

0,5  

• Inoltre, si dovrebbe preliminarmente chiarire se verrebbe eventualmente 
realizzata un’operazione in perdita sulla base del riscatto della polizza 3a. 

0,5  

• E la cassa pensioni dovrebbe dapprima essere verificata per quanto attiene 
alla salute finanziaria, al rendimento ecc. 

0,5  

• Per i motivi summenzionati è sconsigliato procedere a tale trasferimento. 
Se è necessario effettuare un riscatto, è meglio farlo attingendo al patrimonio 
libero. 

0,5 ES 

 

Risposte candidato/a  
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