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1. Aufgabenstellung 
 
1.1 Schriftliche Arbeit 
Die Kandidatin / der Kandidat beschreibt eine Konfliktsituation aus dem Bereich der Finanzberatung unter 
systemischen Gesichtspunkten. Es kann sich um einen alten, unterdessen abgeschlossenen Konflikt oder 
um eine aktuelle Konfliktsituation handeln. Ebenso ist es möglich, einen sich anbahnenden Konflikt zu analy-
sieren. Dabei soll es sich wenn möglich um eine Konfliktsituation eines Klienten handeln, bei welchem die 
Kandidatin / der Kandidat ihren / seinen Klienten bei der Lösungsfindung unterstützen konnte/könnte. 
 
Für diese Konfliktanalyse sind die verschiedenen Beteiligten systematisch zu beschreiben, die Kernpunkte 
zu eruieren und die geäusserten resp. vermuteten Absichten und Motive dahinter zu beschreiben und in 
einen Zusammenhang zueinander zu stellen. Die Konfliktanalyse ist schriftlich zu verfassen.  
 
1.2 Mündliche Prüfung 
Aufgrund der schriftlichen Konfliktanalyse beschreibt die Kandidatin / der Kandidat mündlich 1 – 2 mögliche 
Ansätze zur Intervention. Das Vorgehen soll schrittweise mit Varianten dargestellt werden. Schliesslich sind 
Chancen und Risiken des bevorzugten Vorgehens abzuwägen.  
 
Handelt es sich um eine abgeschlossene Konfliktsituation, so sind der tatsächliche Ablauf und das tatsäch-
liche Vorgehen vorzustellen und kritisch zu diskutieren sowie Erkenntnisse daraus zu ziehen, wie man künf-
tig in einer ähnlichen Situation vorzugehen plant. 
 
 
2. Prüfungsmodus und -dauer 
 
Die Kandidatin / der Kandidat reicht spätestens 10 Tage vor der Prüfung (massgebend ist das Datum des 
ersten Prüfungstages) per E-Mail beim Dozenten (Andreas Ulrich, andreas.ulrich@gmx.ch) eine schriftliche 
Zusammenfassung der Ausgangslage und Konfliktanalyse ihres / seines Falles ein. Die Zusammenfassung 
umfasst höchstens 5’000 Zeichen und ist sowohl im Word-Format als auch als PDF einzureichen. Dabei 
dürfen für die Ausgangslage höchstens 2000 Zeichen und für die Konfliktanalyse höchstens 3000 Zeichen 
gebraucht werden. 
 
Die mündliche Prüfung dauert 30 Minuten: Der eingereichte Fall ist den Expert/innen bekannt. Deshalb prä-
sentiert die Kandidatin / der Kandidat zunächst während 10 - 15 Minuten ihre / seine Interventionslösung zur 
Aufgabenstellung, gefolgt von einem Gespräch mit den beiden Expert/innen zu vertiefenden und weiterfüh-
renden Fragen.  
   
 
3. Hilfsmittel 
 
Die Kandidatin / der Kandidat kann vorbereitete Handnotizen verwenden. Sie / er hat auch die Möglichkeit, 
ihre / seine mündliche Präsentation mittels Papierzeigeblättern zu unterstützen. Es steht hierfür ein Visuali-
zer zur Verfügung. Die mitgebrachten Unterlagen müssen am Schluss des Prüfungsgesprächs den Ex-
pert/innen abgegeben werden. 
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4. Bewertung  
 
Die Bewertungskriterien für die mündliche Prüfung sind folgende:  
 

• Fachkompetenz bezüglich der Konfliktanalyse    40%  

• Fachkompetenz bezüglich der Interventionsmöglichkeiten  40%  

• Präsentation       20%  

  
 Erläuterungen   
 
 A  Fachkompetenz bezüglich der Konfliktanalyse (40%)  

 

Wie präzise wurde der Konflikt bezüglich des vorliegenden Falles beschrieben? 

a. Die Eskalationsstufen 

b. Das 4-Seiten-Modell / Themen / Streitpunkte 

c. Die Typen der Konfliktbeteiligten und das Eisbergmodell  

 
Wie gut kann der Kandidat die verschiedenen Beziehungen und Interessen benennen? 

 

B  Fachkompetenz bezüglich der Interventionsmöglichkeiten (40%)  
 

Wie gut hat der Kandidat das TILU-Konzept im Fall durchlaufen? 

a. Wie evaluiert er die Themen der Beteiligten? 

b. Wie findet er die Interessen heraus? 

c. Wie moderiert er Lösungsoptionen? 

d. Wie stellt er die Umsetzung sicher? 

  
C Präsentation (20%)  
 

Nachvollziehbarkeit der Aussagen (Sprache, Gliederung, Logik) 

 

Visualisierung der Präsentation 

 
Die vor der Prüfung einzureichende Zusammenfassung wird bei der Bewertung der Präsentation miteinbe-
zogen.  
 
 
 
 
Zürich, den 22. Mai 2020 

 


